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Regulamin Swiadczenia Ustug przez LABOKLIN Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

LABOKLIN Polska swiadczy na rzecz Klientow kompleksowe ustugi w zakresie laboratoryjnych
badan weterynaryjnych, a takze sprzedazy Materiatéw Laboratoryjnych w postaci probdwek,
pojemnikéw, wymazdwek, naczyn, workdw i coolpadow stuzgcych do zgromadzenia Materiatow,
oraz Zestawow dla Zwierzgt w postaci zestawdéw odczulajgcych i autoszczepionek.

LABOKLIN Polska wprowadza niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zwany dalej Regulaminem.
Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce procedury zawierania Umdw oraz okresla rodzaj,
zakres oraz warunki swiadczenia Ustug.

Klient zlecajgcy LABOKLIN Polska s$wiadczenie Ustug jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Klient ma mozliwos$¢ pobrania Regulaminu w postaci pliku pdf w celu zapisania go na nosniku
informatycznym lub wydrukowania go, za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Zawieranie Umodw z LABOKLIN Polska oraz ich wykonywanie przez LABOKLIN Polska odbywa sie
wyltgcznie w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, z wytaczeniem przypadkéw, gdy
Umowa zawarta z Klientem, zawiera postanowienia odmienne, indywidualnie uzgodnione
pomiedzy LABOKLIN Polska a Klientem.

Warunkiem uznania przez LABOKLIN Polska postanowien odmiennych od postanowien
niniejszego Regulaminu, jest ich wyrazne i pisemne potwierdzenie przez LABOKLIN Polska. Dla
unikniecia watpliwosci, brak wyrazenia przez LABOKLIN Polska wyraznego sprzeciwu wobec
odmiennych postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub o$wiadczenie Klienta o
zamiarze zawarcia Umowy wytgcznie na wskazanych przez niego warunkach, nie powoduje
obowigzywania odmiennych postanowien.

Ogtoszenia, reklamy LABOKLIN Polska, cenniki i inne informacje, podane w Serwisie
Internetowym, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

§2 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

LABOKLIN Polska oznacza spotke LABOKLIN Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Powstancow
Slaskich 101, 01-495 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000273005,
NIP: 5222836919, REGON: 140811359.
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oznacza laboratorium LABOKLIN Polska.

oznacza rachunek bankowy LABOKLIN Polska nr94 1240 1037 1111
0010 3299 8260.

oznacza przeprowadzane przez LABOKLIN Polska na zlecenie Klienta
badanie laboratoryjne z zakresu weterynarii, w tym z zakresu
hematologii, chemii klinicznej, mikrobiologii, alergologii, patologii,
biologii molekularnej.

oznacza sktadane przez Klienta zlecenie na wykonanie Badan na
przekazanym przez Klienta Materiale, szczegétowo okreslonych na
Formularzu Zlecenia Badan.

oznacza formularz znajdujacy sie w Serwisie Internetowym lub w
wersji papierowej wypetniany przez Klienta w celu ztozenia
Zlecenia Badan.

oznacza materiaty wysytkowe i informacyjne, w postaci probéwek,
pojemnikéw, wymazéwek, naczyn, workdw i coolpaddw, stuzgcych
do zgromadzenia Materiatéw do wykonania Badan, zamodwiony
przez Klienta za posrednictwem Formularza Zamdwienia
Materiatéw ztozonego na Zleceniu Badan lub na stronie Serwisu
Internetowego.

oznacza sktadane przez Klienta zamoéwienie na dostawe Materiatow
Laboratoryjnych, szczegétowo okreslonych na Formularzu
Zamodwienia Materiatéw Laboratoryjnych.

oznacza formularz znajdujgcy sie w Serwisie Internetowym lub
wersji papierowej na Formularzu Zlecenia Badan, wypetniany przez
Klienta w celu ztozenia zamdéwienia dostarczenia Materiatéw
Laboratoryjnych.

oznacza zestawy odczulajgce i autoszczepionki dla zwierzat,
znajdujace sie w ofercie LABOKLIN Polska.

oznacza sktadane przez Klienta zamowienie na dostawe Zestawow
dla Zwierzat, szczegétowo okreslonych na Formularzu Zamodwienia
Zestawoéw dla Zwierzat.

oznacza formularz znajdujacy sie w Serwisie Internetowym lub
wersji papierowej, wypetniany przez Klienta w celu ztozenia
zamodwienia dostarczenia Zestawéw dla Zwierzat.

oznacza umowe zawierang z Klientem, ktorej przedmiotem jest
wykonanie przez LABOKLIN Polska  Badan/dostarczenie
Materiatdw  Laboratoryjnych/Zestawow dla  Zwierzat lub
Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

oznacza przestany do Laboratorium materiat biologiczny, ktéry jest
przedmiotem Badania.
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oznacza kazde $wiadczenie LABOKLIN Polska, polegajgce na

wykonaniu Badania lub dostarczeniu Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawdw dla Zwierzat, a takze $wiadczenie Ustug
Elektronicznych.

oznacza ustuge swiadczong drogg elektroniczng przez LABOKLIN
Polska na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego,
zgodnie z definicjg wskazang w art. 2 pkt 4 Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng,
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra zlecita LABOKLIN Polska
Badan lub

Laboratoryjnych/Zestawdw dla Zwierzat lub, ktéra korzysta z Ustug

wykonanie ztozyta Zamédwienie  Materiatow
Elektronicznych.

oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjna,
nieposiadajgcg osobowosci

prawnej, ktora jest wiascicielem

zwierzecia, ktérego Materiat do wykonania Badania zostat
przestany do LABOKLIN Polska lub ktérego dotyczy Zamodwienie
Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawoéw dla Zwierzat.

oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjnga,
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora jest zobowigzana do
uiszczenia na rzecz LABOKLIN Polska w wyznaczonym terminie
wynagrodzenia za wykonanie zleconych Badarn/dostarczenie
zamowionych Materiatow Laboratoryjnych/Zestawow dla Zwierzat.

oznacza Zleceniodawce, ktéry korzysta z Ustug LABOKLIN Polska.

oznacza wynik analizy pozyskany na skutek przeprowadzenia
Badania, utrwalony na dokumencie.

oznacza strone internetowg LABOKLIN Polska, znajdujaca sie pod
adresem www.laboklin.pl.

oznacza dzien powszedni z wytgczeniem sobdt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

oznacza niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug.

oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827).

oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.).

oznacza ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U.2014.101 j.t.).

oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121j.t.).
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29. Ustawa o Swiadczeniu oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

ustug droga elektroniczng (Dz.U.2013.1422 j.t.).
elektroniczna

§3 RODZAIJE | ZAKRES UStUG

10.

LABOKLIN Polska Swiadczy na rzecz Klientow kompleksowe ustugi z zakresu wykonywania

laboratoryjnych badan weterynaryjnych, w tym z zakresu hematologii, chemii klinicznej,

mikrobiologii, alergologii, patologii, biologii molekularnej.

Ponadto LABOKLIN Polska dostarcza na rzecz Klientéw Materiaty Laboratoryjne w postaci

probowek, pojemnikow, wymazéwek, naczyn, workow i coolpaddw stuzgcych do zgromadzenia

Materiatéw, a takze Zestawy dla Zwierzat w postaci zestawdw odczulajacych i autoszczepionek

W Serwisie Internetowym LABOKLIN Polska dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

Aplikacja LABOKLIN oraz Formularz Zamdwienia Materiatdw Laboratoryjnych.

Korzystanie z Aplikacji LABOKLIN mozliwe jest po uzyskaniu numeru Klienta oraz hasta kontaktujac

sie z LABOKLIN Polska telefonicznie, poprzez e-mail lub wypetniajac formularz znajdujacy sie w

Serwisie Internetowym. W kazdym z powyzszych przypadkéw Klient otrzymuje potwierdzenie

uzyskania dostepu do Aplikacji LABOKLIN na zarejestrowany w systemie Laboratorium adres

poczty elektronicznej Klienta.

Ustuga Elektroniczna Aplikacja LABOKLIN, umozliwia Klientowi dostep do Wynikéw Badan on-line

i Swiadczona jest nieodptatnie.

Korzystanie z Formularza Zamoéwienia Materiatow Laboratoryjnych rozpoczyna sie z momentem

jego wypetnienia. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wypetnieniu w Serwisie Internetowym

Formularza Zamowienia Materiatdw Laboratoryjnych i kliknieciu na stronie Serwisu

Internetowego pola ,Wyslij zamdwienie”.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdéwienia Materiatéw Laboratoryjnych, umozliwia ztozenie

Zamoéwienia Materiatéw Laboratoryjnych on-line i Swiadczona jest nieodptatnie.

Prawidtowe korzystanie z Serwisu Internetowego oraz Ustug swiadczonych z jego wykorzystaniem

wymaga od Klienta:

a. dostepu do sieci Internet,

b. poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej nie starszej niz rok z wtgczong
obstugg JavaScript, ktdra akceptuje pliki typu , cookie”,

c. posiadania czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

LABOKLIN Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia

techniczne, ktére wystepujg w sprzecie uzywanym przez Klienta celem skorzystania z Serwisu

Internetowego, a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Klientowi korzystanie z Ustug za pomoca

Serwisu Internetowego.

LABOKLIN Polska oswiadcza, ze w ramach swiadczenia Ustug opisanych w Regulaminie Klient ma

zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Akceptujgc tres¢ Regulaminu Klient

oswiadcza tym samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.
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§4 ZAWARCIE UMOWY

1. Zlecenie Badan/Zamdwienie Materiatow Laboratoryjnych/Zestawdw dla Zwierzat nastepuje za
posrednictwem poczty-email, faxu, kuriera, poczty Ilub osobiscie, poprzez ztozenie
odpowiedniego  Formularza  Zlecenia  Badan/Formularza  Zamdéwienia  Materiatow
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat, na adres wskazany w § 10 pkt 2 niniejszego
Regulaminu. Zamdwienie Materiatdw Laboratoryjnych mozliwe jest réwniez za posrednictwem
elektronicznego Formularza Zamodwienia Materiatéw Laboratoryjnych, o ktérym mowa w § 3 pkt
6 niniejszego Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zlecenia Badan i otrzymaniu Materiatu lub po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia
Materiatow Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat, LABOKLIN Polska niezwtocznie potwierdza
jego otrzymanie.

3. Potwierdzenie otrzymania Zlecenia Badari/Zamdwienia Materiatéw Laboratoryjnych/ Zestawdw
dla Zwierzat i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez LABOKLIN Polska
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w Formularzu Zlecenia Badari/ Zamdwienia
Materiatow Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat, adres poczty elektronicznej Klienta lub, w
przypadku Zlecen/Zamoéwien sktadanych osobiscie, kurierem lub pocztg, poprzez ustne
potwierdzenie przyjecia Zlecenia/Zamowienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszego
potwierdzenia (w przypadku Zlecenia Badan, nie wczesniej jednak niz z chwilg dostarczenia
Materiatu do Laboratorium) zostaje zawarta Umowa o wykonanie Badan/dostarczenie
Materiatéw Laboratoryjnych/ Zestawéw dla Zwierzat miedzy Klientem, a LABOKLIN Polska, z
zastrzezeniem pkt 4 ponizej.

4. W przypadku, gdy Klientem jest Wtasciciel, zawarcie Umowy o wykonanie Badar/dostarczenie
Materiatéw Laboratoryjnych/ Zestawdw dla Zwierzat nastepuje nie wczesniej niz z chwilg zaptaty
przez Klienta na rzecz LABOKLIN Polska wynagrodzenia.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w postaci Aplikacji LABOKLIN zostaje zawarta z
chwilg przejécia przez Klienta etapdw, o ktérych mowa w § 3 pkt 4 niniejszego Regulaminu.

6. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych w postaci Formularza Zamdéwienia Materiatow
Laboratoryjnych zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez Klienta wypetniania Formularza
Zamoéwienia Materiatéw Laboratoryjnych.

7. Umowa o wykonanie Badan/dostarczenie Materiatéw Laboratoryjnych/ Zestawow dla Zwierzat
zostaje zawarta pomiedzy LABOKLIN Polska a Zleceniodawca. Zleceniodawca decyduje o tym, kto
jest Ptatnikiem za wykonanie Ustugi. W kazdym przypadku, gdy Ptatnikiem jest inna osoba niz
Zleceniodawca, Zleceniodawca ponosi z Ptatnikiem solidarng odpowiedzialno$¢ za zaptate
wynagrodzenia na rzecz LABOKLIN Polska.

8. Laboratorium moze odméwié wykonania Badan w przypadku, gdy:

a. Materiat dostarczony przez Klienta nie moze zosta¢ zbadany przez Laboratorium przy
wykorzystaniu posiadanej aparatury lub

b. Materiat moze uszkodzi¢ aparature, lub

c. Materiat zostat przestany w sposdb, ktéry spowodowato obnizenie jakosci Materiatu.

9. Niezwtocznie po wykryciu okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8 lit. a-c powyzej, Laboratorium
poinformuje Klienta, w sposéb okreslony w & 10 niniejszego Regulaminu o braku mozliwosci
wykonania Badan. Na Formularzu Zlecenia Badan oraz w systemie laboratoryjnym Laboratorium
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dokona adnotacji informujgcej o przyczynie braku mozliwosci wykonania Badan oraz o sposobie
poinformowania o tym fakcie Klienta.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Badan Laboratorium moze dokonac¢ zwrotu
przestanego do badania Materiatu na koszt Klienta. Postanowienie zawarte w zdaniu
poprzedzajgcym nie obowigzuje w stosunku do Klientow, bedgcych konsumentami.

§5 SPOSOB | TERMINY WYKONANIA USLtUG

1.

10.

LABOKLIN Polska zobowigzany jest do nalezytego wykonania Umowy. Jezeli przedmiotem umowy
jest dostarczenie Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawéow dla Zwierzat, LABOKLIN Polska
zobowigzany jest do dostarczenia Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawow dla Zwierzat wolnych
od wad.

Wynik Badania lub Materiaty Laboratoryjne/Zestawy dla Zwierzat sg przekazywane
Zleceniodawcy niezaleznie od tego, kto jest Ptatnikiem. Do odbioru Wyniku Badania lub
Materiatow Laboratoryjnych/Zestawdw dla Zwierzat, upowazniony jest wytgcznie Zleceniodawca.
W szczegdlnych przypadkach, na zyczenie Zleceniodawcy, Wynik Badania moze zostac przestany
dodatkowo réwniez do Wtasciciela. LABOKLIN Polska zastrzega sobie wtedy prawo do naliczenia
optat z tytutu dodatkowych kosztéw poniesionych przez LABOKLIN Polska, okreslonych w cenniku
zamieszczonym w Formularzu Zlecenia Badan.

W przypadku, gdy Zleceniodawca wskaze Whtasciciela, jako Ptatnika, Wynik Badania — oprécz
przekazania go do Zleceniodawcy - moze zostac¢ przekazany réwniez do Wtasciciela bez naliczania
dodatkowych optat, o ktérych mowa w pkt 3 powyiej. Laboratorium jest uprawnione do
uprzedniego poinformowania Zleceniodawcy o przekazaniu Wtascicielowi Wyniku Badania.
Laboratorium moze przekazywac czeSciowe Wyniki Badan.

Terminy wykonania Badan/dostarczenia Materiatow Laboratoryjnych/Zestawdéw dla Zwierzat
beda ustalane indywidualnie pomiedzy LABOKLIN Polska a Klientem. Ponadto, przewidywane
terminy wykonania ww. Ustug sg zamieszczone na stronie Serwisu Internetowego.

Mozliwe jest przedtuzenie uzgodnionego terminu wykonania Ustugi, w szczegdlnosci w przypadku
spraw o wysokim poziomie skomplikowania lub wymagajacych ponadprzecietnego naktadu pracy
i dodatkowych wyjasnien, a takze w przypadku powstania niemozliwych do przewidzenia
przeszkéd swiadczenia Ustugi w uprzednio uzgodnionym terminie. Nowy termin wykonania Ustugi
zostanie uzgodniony pomiedzy LABOKLIN Polska a Klientem.

LABOKLIN Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia przekazania Wynikéw Badan lub
Materiatow Laboratoryjnych/Zestawow dla Zwierzat:

a. powstate z winy podmiotéw trzecich, w szczegélnosci poczty lub kuriera;

b. wynikte z przyczyn niezaleznych od Laboratorium (w szczegdlnosci uwarunkowane technicznie,
wydtuzenie czasu analizy, opdznienie w transmisji danych).

Postanowienie, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej nie znajdzie zastosowania w przypadku, gdy
Klientem jest konsument.

Wynik Badania zostanie przekazany Zleceniodawcy w sposéb uzgodniony pomiedzy
Zleceniodawcg a LABOKLIN Polska, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng, faksem, listem
poleconym, przesytka priorytetowa lub pocztg kurierska, zgodnie z danymi wskazanymi w § 10
niniejszego Regulaminu.
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11. Materiaty Laboratoryjne/Zestawy dla Zwierzat zostang przekazane Zleceniodawcy w sposdb
uzgodniony pomiedzy Zleceniodawcg a LABOKLIN Polska, w szczegdlnosci listem poleconym,
przesytka priorytetowg lub pocztg kurierska.

12. Miejscem realizacji Ustugi jest kazdorazowo siedziba LABOKLIN Polska, zgodnie z danymi
wskazanymi w & 10 niniejszego Regulaminu.

13. Koszt doreczenia Klientowi Wynikéw Badan lub Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawéw dla
Zwierzat bedacych przedmiotem Ustugi obcigza Klienta, zgodnie z cennikiem zamieszczonym
odpowiednio w Formularzu Zlecenia Badan/ Zamoéwienia Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawéw
dla Zwierzat.

§6 ANULOWANIE BADAN | ZLECANIE DODATKOWYCH BADAN

1. Zlecenie Badan/Zamodwienie Materiatow Laboratoryjnych/ Zestawéw dla Zwierzat moze zostac
anulowane przez Klienta, poprzez przestanie do LABOKLIN Polska pisemne]j informacji o jego
anulowaniu, za posrednictwem faxu lub poczty e-mail, zgodnie z danymi teleadresowymi
wskazanymi w & 10 niniejszego Regulaminu, do chwili, odpowiednio, rozpoczecia przez
Laboratorium pracy z Materiatem/skierowania Materiatow Laboratoryjnych/ Zestawéw dla
Zwierzat do wysytki.

2. Uprawnienie do anulowania Zlecenia Badan, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej wygasa najpdzniej
z chwilg zarejestrowania Materiatu w Laboratorium. Uprawnienie do anulowania Zamdwienia
Materiatoéw Laboratoryjnych/ Zestawéw dla Zwierzat, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej wygasa
najpdzniej z chwilg skierowania Materiatéw Laboratoryjnych/ Zestawow dla Zwierzat do wysytki.

3. Jezeli Materiat zostat zarejestrowany w Laboratorium lub zamdwione Materiaty Laboratoryjne/
Zestawy dla Zwierzat zostaty skierowane do wysytki, LABOKLIN Polska ma prawo do naliczenia
naleznosci z tytutu zleconych Ustug pomimo anulowania przez Klienta Zlecenia
Badan/Zamowienia Materiatéw Laboratoryjnych/ Zestawdéw dla Zwierzat, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w § 13 niniejszego Regulaminu.

4. Postanowienia niniejszego Paragrafu nie uchybiajg postanowieniom & 13 niniejszego
Regulaminu.

5. Do przestanego wraz z Materiatem Zlecenia Badan Klient moze zleci¢ Laboratorium dodatkowe
Badanie. Zlecenie dodatkowego Badania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest mozliwe
wytacznie przez Zleceniodawce pierwotnego Badania, za posrednictwem faxu lub poczty e-mail
wskazanych w § 10 niniejszego Regulaminu. Z tytutu dodatkowego Badania, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz LABOKLIN Polska wynagrodzenia, zgodnie z aktualnym
cennikiem zamieszczonym na Formularzu Zlecenia Badan.

§7 WYNAGRODZENIE

1. Ceny za wykonanie Badan/ dostawe Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawow dla Zwierzat przez
LABOKLIN Polska sg wskazane w cennikach zamieszczonych na Formularzu Zlecenia
Badania/Zamowienia Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawdéw dla Zwierzat i obejmujg ustawowy
podatek VAT.
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Dla unikniecia watpliwosci, Wtasciciela uwaza sie za Ptatnika wdéwczas, gdy na Formularzu
Zlecenia Badan/Zamoéwienia Materiatdw Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat zostat
wskazany jego aktualny adres, numer PESEL oraz ztozyt on podpis potwierdzajgcy zlecenie
wykonania Ustugi.

W przypadku braku wskazania na Formularzu Zlecenia Badarn/Zamoéwienia Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat adresu Wtasciciela oraz braku ztozenia przez niego
podpisu potwierdzajgcego zlecenie wykonania Ustugi, za Ptatnika uznaje sie Zleceniodawce.

§8 TERMIN | SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za Ustuge w terminie 14 dni od daty wystawienia
przez LABOKLIN Polska faktury VAT z zastrzezeniem pkt 2 ponizej.

Jezeli Ptatnikiem jest Wtasciciel, jest on zobowigzany do dokonania ptatnosci za Ustuge nie pdzniej
niz z chwilg przekazania do LABOKLIN Polska Zlecenia Badania lub Zamdéwienia Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat.

Zaptata wynagrodzenia nastepuje poprzez dokonanie przez Klienta ptatnosci na Rachunek
Bankowy LABOKLIN Polska lub osobiscie w siedzibie LABOKLIN Polska.

W przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci przelewem bankowym za dzien zaptaty uznaje sie
dzien uznania $rodkdw na rachunku bankowym LABOKLIN Polska.

Faktura VAT zostanie wystana Klientowi w formie elektronicznej, bez podpisu osoby uprawnionej
do odbioru faktury VAT, na co Klient wyraza zgode.

Dla Klienta bedgcego osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej LABOKLIN Polska
rejestruje obrdét wytgcznie z zastosowaniem kasy rejestrujacej (fiskalnej) niezaleznie od tego czy
optata za zlecenie jest dokonywana w gotéwce czy przelewem bankowym, z zastrzezeniem pkt 7
ponize;j.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT za wykonane badania dla Klienta, o ktérym mowa w
pkt 6, stosowng prosbe nalezy zgtosi¢ do LABOKLIN Polska przed dokonaniem ptatnosci. Prosby o
wystawienie faktury VAT otrzymywane po dokonaniu ptatnosci nie bedg rozpatrywane.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC LABORATORIUM

1.

3.

Za btedy w Badaniach lub pomiarach powstate po stronie Laboratorium w wyniku niedostatecznej
kontroli jakosci, btedu w transmisji danych lub podobnego ludzkiego btedu, ktdre nie zostaty
spowodowane umyslnie, ani wskutek razgcego zaniedbania, LABOKLIN Polska odpowiada jedynie
do wysokosci kwoty naleznej za wykonane Badanie w Laboratorium. Postanowienie zawarte w
zdaniu poprzedzajgcym nie obowigzuje w stosunku do Klientéw, bedacych konsumentami.
Badania przeprowadzone prawidtowo z punktu widzenia techniki pomiaru, uznaje sie za nalezyte
wykonanie Umowy, takze w przypadku, gdy nie odzwierciedlajg faktycznego stanu zdrowia
zwierzecia, wskutek okolicznosci niezaleznych od LABOKLIN Polska, np. spowodowanych zitg
jakoscig Materiatu.

LABOKLIN Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie Wynikéw Badan
przez Zleceniodawce.
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4. LABOKLIN Polska nie odpowiada za zgodnos¢ pomiedzy tozsamoscig przestanego Materiatu a
tozsamoscig badanego zwierzecia.

5. LABOKLIN Polska odpowiada za szkody powstate w wyniku naruszenia istotnych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, na skutek zwyktego ich zaniedbania. Wyklucza sie odpowiedzialnos$¢ z
tytutu naruszenia nieistotnych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, bedacego skutkiem zwyktego
zaniedbania. Wytgczenie odpowiedzialnosci, wskazane w zdaniu poprzedzajgcym, nie znajduje
zastosowania w stosunku do Klientéw bedacych konsumentami, jak réwniez nie dotyczy szkéd
spowodowanych umysinym dziataniem lub razgcym niedbalstwem LABOKLIN Polska, szkéd
polegajgcych na naruszeniu zycia, ciata i zdrowia, o ile wina za naruszenie obowigzkéw lezy po
stronie LABOKLIN Polska. Ponadto ograniczenie to nie odnosi sie réwniez do szkdd powstatych
wskutek celowego przemilczenia przez Laboratorium okolicznosci nieprawidtowosci wykonania
Ustugi.

§10 KOMUNIKACIA Z KLIENTEM

1. Komunikacja miedzy Stronami, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu lub
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, odbywac sie bedzie za posrednictwem adresu e-
mail, faxu, telefonicznie lub listownie, zgodnie z danymi teleadresowymi wskazanymi w
Formularzu Zlecenia Badar/Zamodwienia Materiatow Laboratoryjnych/ Zestawéw dla Zwierzat.

2. Dane teleadresowe LABOKLIN Polska sg nastepujgce:

a. adres: LABOKLIN Polska Sp. z 0.0., ul. Powstaficéw Slaskich 101, 01-495 Warszawa

b. adres: LABOKLIN Polska Sp. z 0.0., skrytka pocztowa 24, 01-499 Warszawa

c. tel: OBSLUGA LABORATORIUM: tel.: +48 22 691 93 10, +48 790 790 780, infolinia: 800 100
101, fax: +48 22 691 92 92,

d. e-mail: lab.warszawa@Ilaboklin.com,

e. dniigodziny otwarcia: pn.-pt. 8-21, sob. 9-15.

3. Kazda ze Stron obowigzana jest do kazdorazowego, niezwtocznego poinformowania drugiej
Strony o zmianie danych teleadresowych, pod rygorem uznania za skuteczne doreczen
dokonywanych w trakcie realizacji Umowy, na ostatnio podany adres.

§11 CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa o wykonanie Badan/dostarczenie Materiatéw Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat
pomiedzy Klientem i LABOKLIN Polska jest zawarta na czas wykonywania Ustugi.

2. Ustuga Elektroniczna Aplikacja LABOKLIN swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwos$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z Aplikacji LABOKLIN poprzez
wystanie stosownego zgdania do LABOKLIN Polska, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, wskazanej w § 10 pkt 2 niniejszego Regulaminu.

3. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia Materiatdw Laboratoryjnych ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdéwienia Materiatéw Laboratoryjnych za
jego posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia Materiatow
Laboratoryjnych za jego posrednictwem przez Klienta.
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§12 PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje dotyczy¢é mogg nieprawidtowosci w zakresie
wykonanych Ustug.

2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na pismie listem poleconym lub drogg elektroniczng na adres
wskazany w & 10 pkt 2 niniejszego Regulaminu, z dopiskiem ,Reklamacja”.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko lub firme Klienta, adres zamieszkania lub siedzibe
Klienta, okreslenie Ustugi bedacej przedmiotem reklamacji, wskazanie przyczyn reklamacji i
zakresu zgdania.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 Dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji. W
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym LABOKLIN Polska wysle na adres e-mail
Klienta informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. W przypadku
reklamacji sktadanych przez Klientéw bedacych konsumentami brak ustosunkowania sie
LABOKLIN Polska w powyzszym terminie oznacza, ze LABOKLIN Polska uznat reklamacje za
uzasadniona.

5. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dostepne sg w
szczegdlnosci na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§13 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem, ma prawo do odstgpienia
od Umowy, bez podania przyczyny, sktadajgc LABOKLIN Polska oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy lub objecia w posiadanie Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat. Po uptywie ww. terminu prawo do odstgpienia od
Umowy wygasa.

2. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie do LABOKLIN Polska oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu mailem lub listem poleconym, zgodnie z
danymi adresowymi wskazanymi w § 10 niniejszego Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone przez Klienta bedacego
konsumentem takze przy uzyciu wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego
Zalacznik A do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku ztozenia przez Klienta bedacego konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy drogg elektroniczng LABOKLIN Polska obowigzany jest niezwtocznie przesta¢ Klientowi
bedgcemu konsumentem na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng) potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. W razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

6. LABOKLIN Polska niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Klienta bedacego konsumentem o odstgpieniu od Umowy, zobowigzuje sie zwrdécic¢ Klientowi
bedgcemu konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem pkt 7 i 8
ponize;j.
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Klient bedacy konsumentem ponosi bezposrednie  koszty zwrotu  Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat.

Jezeli Klient bedacy konsumentem odstgpi od Umowy po rozpoczeciu wykonywania przez
LABOKLIN Polska Ustugi wykonania Badan, Klient ponosi koszt Swiadczen spetnionych do chwili
poinformowania LABOKLIN Polska o odstgpieniu od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny. Jezeli
cena jest nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Jezeli Klient bedacy konsumentem wybrat sposéb dostarczenia Wyniku Badan lub Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez LABOKLIN Polska, LABOKLIN Polska nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Zwrotu ptatnosci LABOKLIN Polska dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Klienta bedgcego konsumentem w pierwszej transakcji, chyba ze Klient bedgcy
konsumentem wyrazit zgode na inne rozwigzanie. W kazdym z przypadkéw Klient bedacy
konsumentem nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Akceptujac niniejszy Regulamin Klient bedgcy konsumentem wyraza zgode na wykonanie Ustugi
polegajgcej na wykonaniu Badan przed uptywem terminu wskazanego w pkt 1 powyze;j.

Po wykonaniu Ustugi polegajacej na wykonaniu Badan przez LABOKLIN Polska na rzecz Klienta
bedgcego konsumentem, traci on prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej.

§14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zlecajagc Ustuge Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez LABOKLIN
Polska w zakresie niezbednym do s$wiadczenia Ustug i przeprowadzania ewentualnego
postepowania reklamacyjnego.

LABOKLIN Polska jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie
danych osobowych.

LABOKLIN Polska chroni dane Zleceniodawcow, Wtascicieli i Ptatnikdw. Dane osobowe
Zleceniodawcow, Wiascicieli i Ptatnikdw s3g przetwarzane przez LABOKLIN Polska w celu
Swiadczenia Ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy Ustug LABOKLIN Polska oraz dla potrzeb
dziatan marketingowych podejmowanych przez LABOKLIN Polska samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami, jak rowniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.
Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych
osobowych.

Dane osobowe Zleceniodawcéw, Wiascicieli i Ptatnikdow mogg by¢ udostepniane
wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak
rowniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, odpowiednim podmiotom w celu dochodzenia
naleznosci.

LABOKLIN Polska zapewnia realizacje uprawnied wynikajgcych z Ustawy o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci umozliwia Zleceniodawcom, Wtascicielom i Ptatnikom dostep do

Regulamin Swiadczenia Ustug LABOKLIN Polska Sp. z 0.0. stronallz 14



LABOKLIN

POLSKA SP. Z 0.0. | LABORATORIUM DIAGNOSTYCZNE

wtasnych danych osobowych i ich poprawianie, uzupetnianie, uaktualnianie, sprostowanie.
Zleceniodawcy, Wtasciciele i Ptatnicy majg rowniez prawo do zgdania usuniecia swoich danych.

6. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kierowac na adres wskazany w § 10 pkt 2 lit. a) niniejszego Regulaminu z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

7. Wszelkie dane dotyczace badanych zwierzat oraz Wyniki Badan udostepniane sg wytgcznie
Zleceniodawcom. Wyjatek stanowi przekazanie danych Wiascicielowi zwierzecia, o ile jest on
Ptatnikiem. W takim przypadku o przekazaniu danych informowany jest Zleceniodawca.

§15 POLITYKA PRYWATNOSCI W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Operatorem Serwisu Internetowego www.laboklin.pl jest LABOKLIN Polska.

2. Serwis Internetowy realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
W nastepujacy sposdb:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje;
b. poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koficowych pliki cookies (tzw. “ciasteczka”);
C. poprzez gromadzenie logdw serwera www przez operatora hostingowego.

3. Serwis Internetowy zbiera informacje podane dobrowolnie przez jego uzytkownika.

4. Serwis Internetowy moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP).

5. Dane wprowadzane w formularzach mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim wytgcznie za
zgoda uzytkownika Serwisu Internetowego.

6. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajagcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania zamodwienia materiatéw wysytkowych i informacyjnych lub
kontaktu.

7. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektére
ustugi —w szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny
do podmiotéw bedacych operatorami domen internetowych, serwiséw obstugujacych ptatnosci
lub tez innych podmiotéw, z ktérymi LABOKLIN Polska w tym zakresie wspotpracuje.

8. Serwis korzysta z plikow cookies. Zasady korzystania okreslone sg w odrebnym dokumencie
»Polityka cookies” dostepnym na stronie Serwisu Internetowego.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 marca 2020 r. i obowigzuje od dnia jego
opublikowania w Serwisie Internetowym.

2. LABOKLIN Polska zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany sg wigzace z chwilg ich
opublikowania w Serwisie Internetowym i nie majg zastosowania do Uméw zawartych przed ich
wejsciem w zycie z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.
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3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu, umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Aplikacja LABOKLIN) zmieniony regulamin wigze takiego
Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreélone w art. 384 oraz 384 ' Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umdw niemajacych charakteru
ciggtego (np. Umowa o Wykonanie Badania, Umowa o dostarczenie Materiatéw
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat), zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane przed zmiang lub ztozone Zlecenia/Zamowienia, a takze na zawarte, wykonywane lub
wykonane Umowy i nie bedg w Zzaden sposdb naruszac praw nabytych przez Klientéw przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie Internetowym w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

6. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy z Klientem.

7. Nagtédwki poszczegdlnych paragraféw niniejszego Regulaminu majg charakter informacyjny i nie
majg wptywu na jego interpretacje.

8. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

9. Ewentualna nieskutecznos$¢ ktéregos z powyiszych postanowien Regulaminu nie narusza
waznosci pozostatych postanowien ani samej Umowy. Postanowienia nieskuteczne zastepuje sie
regulacjami ustawowymi. W razie braku regulacji ustawowych strony Umowy zobowigzane sg
zastgpi¢ postanowienie nieskuteczne nowym postanowieniem zgodnym w mozliwie jak
najwiekszym stopniu z celem gospodarczym postanowienia nieskutecznego.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o
prawach konsumentéw, Ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu Cywilnego oraz Kodeksu
postepowania cywilnego.

11. Spory wynikajagce z niniejszego Regulaminu w zwigzku z wykonywaniem Uméw zawartych
pomiedzy LABOKLIN Polska a Klientami bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy dla siedziby
LABOKLIN z zastrzezeniem pkt 12 ponize;j.

12. Spory wynikajagce z niniejszego Regulaminu w zwigzku z wykonywaniem Uméw zawartych
pomiedzy LABOKLIN Polska a Klientami bedgcymi konsumentami bedg rozpatrywane przez sad
wtasciwy wedtug przepisow o wifasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego.

13. Do niniejszego Regulaminu dotgczono nastepujgce zatgczniki:

a. Formularz odstgpienia od Umowy.
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POLSKA SP. Z 0.0. | LABORATORIUM DIAGNOSTYCZNE

ZALACZNIK A

WZOR OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Do:

LABOKLIN Polska Sp. z o.0.

ul. Powstancéw Slaskich 101,
01-495 Warszawa

e-mail: lab.warszawa@laboklin.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisany ... v 2 niniejszym, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), odstepuje od umowy zawartej dnia
rereree e W PIZEAMIOCIE et A

czytelny podpis Konsumenta

! Tutaj nalezy wpisa¢ imie i nazwisko Konsumenta oraz adres zamieszkania.

2 Tutaj nalezy wpisa¢ imie i nazwisko Konsumenta.

3 Tutaj nalezy wpisa¢ date zawarcia Umowy.

“Tutaj nalezy wpisaé przedmiot Umowy, date Zlecenia Badan/Zamdwienia Materiatow
Laboratoryjnych/Zestawéw dla Zwierzat oraz dane zwierzecia, ktdrego dotyczy Zlecenie/Zamowienie.
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